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何谓慈光？
“慈光”在梵文中之意是“慈爱之光”。



亲爱的慈光之友，

我很高兴向大家分享今年的年度报告，充满了喜悦和自豪感。这份报告不仅代表着我们取

得的成就和增长，也是我们社区坚定承诺和奉献精神的明证。

在整个年度里，我们积极面对各种挑战，抓住了机遇，不断推进我们为社区服务的使命。

我们团结一心，表现出色，创新精神也让我们取得了重要的里程碑。

在前所未有的全球形势下，我们展现了出色的适应能力和团结精神。我们的团队齐心协

力，保障了受益者的福祉，保持了运营的可持续性，并得到了利益相关者的持续支持。

我们对社会责任的承诺仍然是我们使命的基石，其中包括如何更好地为环境做出贡献。环

保大使计划是慈光整体环境、社会和治理（ESG）框架的一部分，为此我们付出了不懈的
努力。

此外，我们也在积极探索新的筹款方式，例如利用NFT（非同质化代币）来推广青年艺术
家手工制作的蜡染画。

我们还开始探索新的筹款方式，比如使用NFT（非同质化代币），推广青年艺术家手工制
作的蜡染画。

目前在慈光大楼的慈明校学生，已经进入第三年，将于2024年1月搬到友诺士的一所临时
学校，同时我们将启动新慈明学校/大楼项目，预计将于2027/28年完成。

感谢我们敬业的团队、委员会成员、合作伙伴、捐赠者、护理人员和忠诚的志愿者，正是

因为你们的付出和努力，我们才取得了以上的成就。我由衷感谢每个人为此付出的贡献、

辛勤劳动、创造力以及对卓越事业的不懈追求。

在迎接新的一年时，我们怀着乐观的心情和重新明确的目标继续前行。我们将以核心价值

观为指南，以愿景为动力，为未来做好充分的准备。

再次感谢您对我们的信任，并持续给予我们坚定的支持，让我们共同将慈光打造成一所积

极进取、充满创新精神的机构，代表着积极进步和变革的力量。

慈光与您，共同迈向更美好的未来。

会长献词

昭坤法照

会长

慈光福利协会
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关于慈光
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箴言 宗旨与使命

核心价值观

慈仁疗众苦

光照困中人

秉承药师佛的慈悲本愿，我们致力为社群提供社会服务，不分种族与

宗教信仰。

我们将通过与善长人翁、合作伙伴、供应商和社区团体的合作，致力

为个人及家庭提供社会服务。

慈光的核心价值观被定义为慈光福利协

会如何开展工作的基本要素。此价值观

是慈光福利协会愿景和使命的主要支

柱，并有助于塑造慈光福利协会的企业

文化且定义身份。

慈悲: 以纯净慈悲心对待我们的受益者并给予仁爱和尊重。

正直：以专业操守和道德，秉持诚信行事。

和谐：不分种族背景与宗教信仰，以平等和敏感的态度与他人

和睦共处。

尊重：尊重我们的受益者, 职员，善长人翁，合作伙伴和其他
利益相关者，并重视多元化的重要性。

不断地追求进步：持续学习和进取不懈的态度，追求卓越服务

和功绩。
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慈光获新协力（SG
Enable) 颁发的包容残
障就业标志的金级别。

2023年一月
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慈光福利协会注册为社团，

并受到社区发展部以及卫生

部的承认，同时也是国家福

利理事会的会员。

1994年

慈光福利协会正式

注册为新加坡的一

个慈善机构。

1995年3月

开设慈光智障日间活动中心。该

中心被视为后港分所。另一间兀

兰的智障日间活动中心和慈光乐

陶苑合并。

1995年8月

慈光福利协会的关怀和社会

服务组开始运作，通过一组

志工为年长人士提供各类服

务。随着慈光将其服务更清

楚划分成十间福利中心，该

服务组最终停止运作。

1995年9月

开设慈光针灸医疗所。

1998年9月

三巴旺集选区国会议员贺

华吉先生担任“慈光乐陶
苑”兴建动土仪式主宾。

1998年4月25日

慈光乐龄日间康复中

心正式开幕。

1998年11月21日

马林百列-育能学生
托管中心正式开幕。

1999年4月18日

慈光安宁居家护理

中心正式成立。

2000年6月

慈光学校是为了提供特

殊教育给7 至18岁轻度
智障或轻度智障暨自闭

症孩子而建立。

2001年1月

东北社理会-慈光学生
托管中心正式开幕。

2001年6月

开设波东巴西

河畔小苑。

2001年1月

开设东南育能

慈光学生托管

中心（二）。

2002年1月

慈光聚缘阁暨慈光学

校动土仪式。

2002年6月30日

慈光校友部是为了让慈光学

校毕业生能进一步掌握视觉

艺术 - 蜡染彩绘与陶艺制作
而设立。

2006年8月

成立社会企业－悦艺企业，

为学障智缓青年制造就

业机会。

2004年9月

开办“慈光幼儿
园－四美”。

2007年4月

白沙-榜鹅集选区国会议员
刘钅梦琳小姐为“慈光幼儿
园-榜鹅”主持开幕仪式。

2010年7月31日

慈光首次获得

ISO 9001:2000认
证。

2006年12月21日

开办慈光居家

护理服务。

2015年4月

慈光学校附属教

学楼正式开幕。

2013年
4月26日

慈光聚缘轩正式开幕。

2014年3月

获得2019年慈善
团体透明度奖。

2019年12月

慈光的第二所特殊教育

学校–慈明学校。

2019年11月

获得新加坡素质评级

颁发的卓越商业计划

评估委员会的肯定。

2015年7月31日
获得新加坡企业发展

局颁发的新加坡素质

级和人力评级认证。

2018年12月

慈光获新协力（SG
Enable) 颁发的包容
残障就业标志认证。

2021年8月

慈光获得安全商业环

境计划三级认证。

2022年1月

关于慈光
慈光福利协会自1992年创立。



社会服务项目
慈光的主要社会服务项目包括幼儿培育，关爱智障，医疗护理，特殊教育，青年就业辅助，以及

为社群的需求提供社会服务。

幼儿培育

为有学习障碍的幼儿提供早期介入服务。

关爱智障

为有智力障碍的成人提供居家护理和短

期护理。

为有智力障碍的成人提供日间活动护理

和培训中心。

特殊教育

为有轻度智障或轻度智障暨自闭症的儿童提

供特殊教育和职业培训。

青年就业辅助

有轻度智障或轻度智障暨自闭症的青年提供职业

培训和支援性就业计划。
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医疗护理

为年长人士和中风病患者提供日间康复

服务。

为慢性病患者和器官衰竭患者提供居家

医疗护理和服务。

为末期疾病患者提供居家慈怀护理。



财政年2022/23的概观

受益者人数：

1,326位

员工人数：

386

员工培训总时数：

7,707

2,675
医疗团队的家访次数

26,304
特需儿童的早期介入时数（小时）

3,472
义工贡献时数（小时）

$7,800,714
捐款总额
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理事会结构图



Arts@Metta
Metta Cafe 
ECO@Metta

As of 31 March 2023

副执行董事

理事会

助理董事
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管理层结构图
至2023年3月31日

ECO@Metta



理事会

会长

第一副会长

释有广法师

名誉秘书

余添辉先生

名誉财政

温淙凱先生

第二副会长

黄乘佑医生

助理名誉秘书

高渝泉先生

助理名誉财政

林友诗先生

蔡明杰先生 吴加音女士 许孔文先生 林宏连先生 林道君先生 骆森伟先生 孙宇建先生 胡启山先生
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慈光学校管理委员会

主席 校监

余添辉先生

名誉财政

释有广法师

秘书

黄玉美校长

高渝泉先生

委员

林宏连先生

委员

林道君先生

委员

蔡鳯儀督学

教育部代表

黄帏彬女士

教育部委托委员

2022/23年常年报告
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小组委员会

幼儿培育委员会
幼儿培育委员会监督慈光幼儿园@榜鹅。中心为患有发育迟缓或发育迟缓暨自闭
症的幼孩提供早期介入学前教育。

主席 林宏连先生

副主席 许孔文先生

委员 韩振强先生

柯慧娟小姐

郑嘉兴先生

关爱智障委员会
关爱智障委员会监督为患有智力和发育障碍，或智力和发育智障暨的成年人提供

的关爱服务。

慈光在以下中心提供常驻和日间关怀服务：

1. 慈光乐陶苑（兀兰）
2. 慈光智障日间活动中心（兀兰）
3. 慈光智障日间活动中心（后港）

主席 林道君先生

副主席 孙宇建先生

委员 蔡顺成先生

王茂荣先生

郑钦祥先生

医疗服务委员会
医疗服务委员会监督为患有绝症和慢性病的居家乐龄人士提供的医疗服务，以及

因中风，帕金森病或其他伤势导致体力和行动上受影响的乐龄人士提供的复建服

务。

慈光提供以下医疗关怀服务：

1. 慈光乐龄日间康复中心
2. 慈光安宁居家护理中心
3. 慈光居家护理服务

主席 黄乘佑医生

副主席 严居渊医生

委员 严丽英女士

Mr Govind Bommi
刘盈怡医生

顾问

雷乃励医生

吴守璞小姐

陈仲夏医生

Mr Thanabal Kaliannan

2022/23年常年报告13
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青年就业辅助委员会
青年就业辅助委员会监督为患有轻度智障兼/或轻度智障暨自闭症的青年提供的项
目。项目为他们提供谋生技能训练，以备他们日后能在社会独立生活。

慈光提供以下青年就业辅助项目：

1. 慈光聚缘轩
2. 慈光艺展
3. ECO@Metta

主席

委员 蔡顺成先生

高渝泉先生

许孔文先生

顾问 柯建慶先生

林碧云女士

胡启山先生

社区合作伙伴委员会
社区合作伙伴委员会监督慈光捐赠者和义工们的联系协作、公共关系和企业传

讯、筹款项目与活动、社区与企业外展。

主席 高渝泉先生

副主席 鄧文彬先生

委员 陈绍豪先生

朱清泉先生

蔡思勄先生

王耀明先生

提名委员会
提名委员会负责协调委任与连任委员的正规与透明程序。

主席 有广法师

副主席 余添辉先生

委员 昭坤法照

林宏连先生

林道君先生

温淙凱先生

黄乘佑医生

审计委员会
审计委员会监督慈光的外部与内部审计。

主席 林友诗先生

副主席 林子欽先生

委员 陈伟强先生

财务委员会
财务委员会监督慈光的预算筹备与财务报表。

主席 温淙凱先生

副主席 余添辉先生

委员 林晖翰先生

胡依莎女士

2022/23年常年报告
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人力资源委员会
人力资源委员会监督慈光的人力资源与行政事务。

资讯科技委员会
资讯科技委员会监督慈光的所有资讯科技相关项目与资讯科技策略计划。

主席 林道君先生

副主席 孙宇建先生

委员 李国荣先生

梁少锋先生

吴福庆先生

陈国钧先生

投资委员会
投资委员会以慈光受益者的利益，监督慈光的资产投资方案。投资委员会将谨

慎，勤奋和纯熟的履行职责。

主席 黄乘佑医生

副主席 胡启山先生

委员 张康儀先生

高渝泉先生

刘子奇先生

罗佩仪小姐

温淙凱先生

投标与合同委员会
投标与合同委员会监督慈光的投标评估与选择程序。

主席 骆森伟先生

副主席 温淙凱先生

委员 许立群先生

主席 吴加音女士

副主席 胡启山先生

委员 赖妙珠小姐

蓝美凤小姐

陈延基先生

相关工程的委员会主席

*提供的资料准确至2023年3月31日。委员会会员的更新列表将显示在我们的网站 https://www.metta.org.sg.
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幼儿培育

2022/23年常年报告17



位于榜鹅的慈光幼儿园于2010年7月31日正式开幕。本校
学生由新加坡协助残障人自立局（新协立）从医院转介过

来，经中心初步筛选后便能入学。

我们提供早期介入（Early Intervention @ Centre）和发展
支持（Development Support Plus）计划，针对有发展需求
的学龄前儿童，如自闭症谱系障碍、发展延迟、言语发展

迟缓、注意力缺陷多动障碍、感觉处理障碍等。每个孩子

每周参加四至六小时的早期介入课程，我们的课程侧重于

孩子在日常生活活动中的独立性，促进非语言和语言沟

通，建立与周围人的社交情感关系。家长的参与和配搭是

也是我们项目重要一部分。

在财政年度2022/2023中，我们为140名儿童提供了服
务，期待能帮助更多的孩子！

幼儿培育
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探索不同的学习方式

通过以讲故事的方式，我们成功吸引

学生的注意力。在2022年8月16日和
17日，国家读书馆的茉莉（Molly）
流动图书馆，拜访了慈光幼儿园@榜
鹅。由国家图书馆赞助，流动图书馆

为我们的学生提供了充满趣味的故事

描述体验，通过互动性活动，深化学

生们的参与度。这些故事讲解课程培

养了我们学生的注意力技能，同时培

养了他们的好奇心和沟通技巧。超过

100名学生参加了这为期两天的活
动。

我们的学生和老师们也参观了新开放

的榜鹅区域图书馆。这是我们老师们

计划的几项户外活动之一，旨在让学

生在新环境中探索书籍。他们参与了

特殊需求人士的设施导览。除了探索

适合残疾儿童的书籍外，我们的学生

还参观了“静心仓”，让特需者能在此
沉淀冷静。这是一个备有感官辅助设

施的空间，带有软墙和地板的私人区

域，适合对周围噪音敏感的自闭症儿

童使用。

动起来！ 新加坡
由新加坡体育局和DSA Onstage
共同组织，我们的学生参加了去

年8月的《动起来！ 新加坡》活
动。配合国庆庆祝活动，我们抓

住机会向学生们介绍了2022年的
国庆歌曲。我们的学生非常享受

这个节目，与舞蹈教练和老师们

一起跳舞，充满了欢笑和快乐。

农历新年社区拜访

在2023年1月，我们重新开始了因
2019冠状病毒病而中断三年的农
历新年社区拜访。在社区拜访时，

我们的学生参观了附近的学前教育

中心、榜鹅社区警察中心和榜鹅家

庭服务中心。这些访问为我们的学

生提供了与社区互动和表达感激之

情的机会。
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员工团队

我们深信终身学习，并且持续学习是促进我们教

职员工专业成长的重要途径之一。

今年，我们很高兴能将两次学习之旅纳入了儿童

护理计划中。AWWA EIPIC Fernvale Link于2023
年2月27日接待了我们的团队。此次探访包括了
如何更有效的规划介入时间，并且更好的掌控课

堂时间。

另一个学习之旅，我们的教师、职业治疗师和实

习生在 2023年3月19日齐聚慈光学校进行学习
参观。这项活动让教师们深入了解特殊教育课程

的数码编排模式。通过学习之旅，我们的教师们

可以改进课堂学习题材，这将有助于我们的孩子

在早期介入计划后顺利过渡到特殊教育学校。
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关爱智障
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关爱智障
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通过科技促进积极学习

慈光樂陶苑在2022 年推出了电脑学习计划,在线謎題和其
它学习资源。我们相信通过这项计划,可以提升居民们的知
识与学习能力。为了让居民们受益,我们在范围能力的允许
下进行了这项计划。目前已观察到居民们在学习与思考能

力有所提升与进步。

通过晨间”圆圈时间”建立联系

参与常规的团队活动可以有助于提升我们客户的社交

技能，并增强他们的自信心。去年11月，我们引入了
一项名为“圆圈时间”的活动。

这个富有趣味性和互动性的团队活动让我们的受益人

和员工通过音乐、动作，以及使用图片交流系统

（PECS）卡片来分享情感，促进彼此之间的交流。这
项活动已经成为亮点，受益人们都期待着参与。
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“新加坡牛车水夫人”筹
款活动 2022 

‘‘新加坡牛车水夫人’’于2022年10月15
日莅临慈光乐陶苑。此次访问由ERM
Singapore Marketing Pte Ltd 主办，旨在
为他们的决赛选手提供了解我们如何培

训和培养慈光乐陶居民所需技能组合的

机会，以帮助他们过上有意义的独立生

活。

我们也通过珠子杯垫制作活动鼓励居民

与决赛选手进行互动。在线筹款活动也

取得了巨大成功，共为慈光乐陶苑筹集

了总额$68,686.56新元。

2022/23年常年报告24



医疗服务
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慈光安宁居家护理中心致力于支持有需要的家庭，协助

他们照顾至亲在生命的最后阶段。我们的团队包括护

士、医生、社工和支持人员，共同为家庭提供全方位的

服务。我们与家庭密切合作，协助他们在家中照顾他们

的亲人。此外，我们的护理人员也会定期进行家访，向

照顾者提供建议和指导，帮助他们更好地照料至亲。我

们的团队不仅提供护理照顾，还为患者和家庭提供心理

支持。我们深感荣幸能够在患者生命的最后阶段为他们

做出贡献。

慈光安宁居家护理

慈光安宁居家护理中心

慈光居家护理服务是以家庭为基础的全方位服务，专注于

管理慢性病和器官衰竭患者的健康需求，确保他们在舒适

的家中得到适切关怀。我们拥有经验丰富的护士、医生和

社工团队，会亲临患者家中，为他们提供医疗、护理、心

理和社会支持。

慈光居家护理服务
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"许愿计划"（Make-A-Wish Programme）产
生了深远的影响。该计划为家庭和患者提供

了一个共度有意义时光的机会。我们通过筹

集资金来帮助受益人实现他们的最后愿望，

并协助他们与亲人共同创造美好回忆。自

2019年冠状病毒疫情措施放宽以来，两名受
益人及其家人在我们的护士和志愿者的陪伴

下前往了S.E.A海洋馆进行了游览。这是他们
期待已久的愿望终于实现了。

许愿计划

我们从2022年10月开始向我们的受益人分发关爱
包，包括两双袜子、1个感应灯、1个凝胶坐垫和1套
毛巾。至今，我们已分发了100个关爱包。

关爱包分发 

为了支持我们社区，慈光医疗护理和樟宜

四美民众俱乐部共同组织了一项捐血活

动。

2022年4月2日捐血活动

对于一些老年人来说，自己前往诊所会是件

非常有困难的事。在新加坡佛牙寺龍華院组

织的年度活动下，我们的医疗团队工作人员

志愿前往他们的家中提供疫苗接种。

新加坡佛牙寺龍華院疫苗接种活动
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特殊教育
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慈光学校于2001年获教育部以及国家福利理事会支
持，由慈光福利协会于菜市巷设立校舍。 慈光学校专
为介于7至21岁有轻度智障或轻度智障暨自闭症的
学生提供特别教育。

我们的学生在执行能力上和日常生活里面对诸多挑

战，包括沟通、自理、社交、安全意识，以及在社区

生活和工作所需的技能。

在过去的一年里，我们探索并采用不同的方式帮助我

们的学生获得更多的曝光机会。

特殊教育
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淡滨尼巴士转换站的学习之旅 

 为了支持2030新加坡绿色发展蓝图
，慈光让我们的学生与KLA+的义工
一起在荷兰路种树。一百万棵树木运

动为我们的学生提供了一个学习平

台，让学生们能够为创造一个更宜居

的新加坡，也为保护环境做出贡献。

KLA+
#OneMillionTreeSGMovement 

新加坡儿童博物馆学习之旅

樟宜机场的舞狮表演 
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青年就业辅助
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青年就业辅助于2007年成立，旨在持续传授慈光学校
的毕业生生活技能，让他们融入社会、独立生活和就

业。

我们的首个项目，慈光展艺的使命是为有特殊需要的

青少年提供平等的机会接触艺术创作，并在一个可持

续发展的框架下制造相关的培训和就业机会。

今年，慈光展艺通过各种销售品台的合作突破了新境

界。

青年就业辅助

慈光展艺IG直播
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樟宜机场T3的快闪商店 “设计·乌节”零售经历

KrisShop
我们继续通过与KrisShop的合作扩大我们在线零售
的存在，使关心我们消费者能够轻松地购买我们的

商品供。这个新合作伙伴关系还帮助我们接触到新

的群体，同时也推广包容社区的意识。
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在爱雍．乌节推广环保意识

在2022年6月，我们与爱雍．乌节合作通过“环保为因”筹集资金，提高对我们
的蜡染商品（如回收袋）的认识。

2022 米兰设计周的呈现

作为i'mable Collective制作者的团体，我们的
艺术家有幸参加了2022年6月的米兰设计周。
与其他社会企业的残疾人不同在，我们的艺术

家创作了独特蜡染风格的图案，融入到漆器。

这创新无疑是一个值得庆祝的重要里程碑，我

们向全球观众展示了我们艺术家创作的独特设

计。

这些作品在新加坡国家博物馆出售，也是米兰

设计周 M for Museum Label 的一部分。
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扩大商品设计主题

在设计方面， 我们鼓励艺术家引入更多设计主题，并且对他们设
计的商品感到自豪。确定艺术家喜欢的主题之后，我们才把设计纳

入我们的商品中。今年，我们的艺术家成功的扩展设计主题，比如

太空人、彩虹、恐龙，甚至快餐等图案。

塑造心灵 2022
由东北社区发展理事会组织的《塑造心灵2022》活动，聚
集了不同的社会服务机构及其受益人，庆祝他们在视觉和

表演艺术领域的多样才华。

项目包括艺术展览、现场表演、线上的慈善艺术品拍卖以

及各种艺术工作坊。这个活动在淡滨尼民众设施综合站举

行，通过艺术呈现了充满希望的故事。

通过《塑造心灵2022》，我们的艺术家Donovan 和 Qiao
Qi 有机会与淡滨尼集选区的议员裴炎庆先生合作制作陶瓷
茶杯，与东北区市长  朱倍庆先生合作制作蜡染画作，并
在拍卖会上出售。完成的陶瓷茶杯也在《塑造心灵2022》
的快闪商店里展出。
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 慈光聚缘轩

慈光聚缘轩不断的支持慈明学校毕业生，为18岁以上患有轻度智
障兼/自闭症的毕业生提供餐饮业的培训。我们的使命是透过我们
的全面培训和发展计划，为青年提供一个管道来掌握职业、工作

和生活技能，并创造就业机会，协助他们达到经济独立，建立信

心并坚持自力更生。

该计划意图正对特殊需求人士就业的需求，协助他们迈向独立的

在社会中就业。

2022/23财政年度为我们提供了许多跨部门合作的新机会，允许
我们协调目标并发挥不同部门和合作伙伴的能力，推动我们的影

响力。

健康挑战21
健康挑战21是由佛教慈济慈善事业基金会新加坡分会举办的
活动，鼓励更多人通过转向植物性全食来更好的管理慢性疾

病，包括高血压、高胆固醇和高血糖。

慈光聚缘轩很荣幸能在2022年3月12日至4月1日的挑健康挑
战中提供符合要求餐点的餐厅之一。在整个21天的活动期
间，午餐和晚餐的菜单由我们的厨师根据健康饮食概念进行设

计，菜单的概念也经过慈济的专业审核和质量控制。

这些餐点由我们的厨师在特殊需求学徒的协助下准备和烹制。

参与者也被鼓励跟进21天后用餐所产生的变化，以比较在采
用全食植物性饮食前后的变化。
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 慈光聚缘轩 x Enabling Village 月饼 2022

在2022年中秋节期间，慈光与 Enabling Village
推出了月饼礼盒。慈光聚缘轩的培训师和学徒们

创造了独特而精致的月饼，包括柚子瓜子和班兰

瓜子口味。2022年的Enabling Village月饼礼盒包
括美丽的三层便当盒以及相配套的袋子，设计取

自残疾制作者。这些月饼由慈光聚缘轩和明德学

会的特殊需求厨师师制作。有超过500对月饼与限
量版便当套装一同制作。

慈光聚缘轩 x 公立培群学校

今年的中秋节也为我们带来了与培群公立学校的合作机会，一起制作他们独特的“培
群限量礼盒”，扩大了我们的影响力，接触到新的群体。在这个美好的合作中，我们
的目标是培养培群学生内心的关爱精神，鼓励他们在与家人一起庆祝节日的同时，

继续传播爱和关怀，贡献社区。
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ITG杯2022慈善比赛

今年，有144名高尔夫球手于7月29日在实里达乡村俱乐部聚集，参加了 ITG杯2022 慈善比
赛。这项慈善比赛筹集了11万新元，用于支持慈光聚缘轩为慈明学校校友中轻度智力障碍有/
或无自闭症的青年提供的餐饮培训计划。我们感谢我们的长期合作伙伴 PTC System (S) Pte Ltd
以及所有航班赞助商和捐助者的慷慨捐赠和支持。如果没有他们坚定的支持，我们的项目不可

能实现。

在慈光聚缘轩，我们的全面培训和发展计划帮助我们特殊需求的青年发挥潜力，使他们能够迈

向经济独立，并在社区中被包容。

Enabling Village 《坚果圣诞零食吧和独特冲泡袋工作坊》

为庆祝国际残疾人日，慈光聚缘轩参加了由SG Enable组织
的“Enabling Lives Festival”。在2022年12月3日，由慈光聚缘轩的
特殊需求学徒和淡马锡理工学院的学生共同主持了两场《坚果圣诞

零食吧和独特冲泡袋工作坊》的公开课。

这个工作坊提供了一个扩展的学习机会，淡马锡理工学院的学生教

导了我们的学徒如何制作坚果零食吧和独特冲泡袋。这次的经历扩

大了学生们在举办公开工作坊和与特殊需求人士一起工作的学术知

识和社交技能。参与者从工作坊获得了新知识，同时在与残疾人士

合作时加深了他们的理解和意识。

另一方面，我们的特殊需求学徒学会如何更自信地与他人互动，获

得了新技能，并学到新的烹饪技巧，可在将来的工作坊中使用甚至

引入我们慈光聚缘轩菜单中。
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其他合作伙伴

在新加坡文化遗产节期间，我们与国家文物局和SG Enable合作，
于5月在Enabling Village为公众举办了包容性的客家算盘子烹饪工
作坊。我们的慈光聚缘轩学徒与他们的厨师一起示范如何从头开始

制作客家算盘子！这个工作坊是我们建立的众多合作伙伴之一，帮

助我们的特殊需求青年发展他们的技能并在工作中获得信心。

此外，我们还有机会从7月中旬到8月底在樟宜机场T3航站楼管理
一个店面，使我们的学徒能够从这次合作中获得宝贵的零售经验。
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亮点事件
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慈光嘉年华2023 - 环保与可持续 

经过两年的间隔，我们很高兴能够再次举办我们的年度慈善嘉年华！它于

2023年3月19日在慈光学校举行。

当天活动将以一个3公里社区健步为开始，接着有美食节、有趣的游戏、
精彩的舞台表演以及丰富的幸运抽奖等着大家。

我们选择以“环保与可持续发展”为主题，旨在鼓励大家过上更健康的生
活，并学会在追求健康和家庭团结的同时，为保护环境出一份力。

我们深感振奋的是，那些富有同情心的组织和个人不断地向社区中需要帮

助的人伸出援手，为我们的事业提供坚实支持。我们由衷感谢每一个支持

我们的人，正是因为你们，这次嘉年华才得以取得如此圆满的成功！
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慈光慈善高尔夫球竞赛

2022年是我们积极行动的重要一年，其中一项亮点是在7月22日
举办的第23届慈善高尔夫锦标赛，地点为新加坡岛乡村俱乐部。

2022/23年常年报告

共有112名高尔夫球手参与了比赛，共筹集了162,480新元，用于支持
我们的项目和受益人。所有参赛者在比赛中度过了愉快的时光，每位球

手都因为他们的慷慨和体育精神而有机会赢得了幸运抽奖奖品。
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慈光员工团队
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环保大使计划
环保大使计划于2022年9月22日启动，旨在汇集志同道合的同
事，提高慈光内部对环境和可持续性问题的意识。全年还组织了

各项培训和活动，以赋予员工更多的可持续性意识，并推动绿色

项目。

植树活动 
我们的 环保大使在2022年
11月4日参加了亚历山大公
园的植树活动。这个活动是

由我们相关团体新加坡佛牙

寺组织的。

环保大使务虚会

我们首届的环保大使（GA） 务虚会于2023年2
月17日举行。环保计划的 团队通过演练方式，
构思了慈光 GA 愿景。他们也通过游戏与交流，
构思了整体框架，并策划了详细的执行计划。

环保大使

我们的环保大使吉祥物和标语是在今年创建的！
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建立可持续性意识

为了提倡慈光绿色运动，我们为所有

员工提供了一款ECO蜂蜡包，这是
2023年农历新年的礼物，其中包括由
我们慈光艺术家精心策划的设计。

常年员工简报 
常年员工简报于2022年11月18日以线上线下模式进行。慈光的会长昭坤法照     发表了一场关于
时机、创新、个人价值观、工作态度以及培养对家庭和社群发挥爱与慈悲之心的启发性演讲。会长

在演讲结束时向多年来为慈光付出的员工表示感谢。
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特殊教育早期干预高级文凭 
慈光支持我们的幼教老师提升学术技能，以提供优质的辅助，满足我们

特殊幼儿的发展需求。我们的教师参加了由国立幼儿发展研究所

（NIEC）提供的兼职晚间课程，以增强他们教导特殊需求幼儿的能力和
知识。

Seri Nur Hidayu老师从2020年10月19日到2022年4月18日参加了高级
文凭课程。

Seri Nur Hidayu老师的见证

“我于2022年完成了我的特殊教育早期干预高级文凭
（ADESN）。在工作、学习和个人生活之间取得平衡是具
有挑战性且不可否认的累人。此外，我还必须在学前教育

机构也在转入新框架的同时完成我的研究模块和实习。我

坚持下去，因为我知道在这个行业中取得进步是至关重要

的。

这门课程无疑提供了有用的知识，帮助我作为早期干预者

的成长，提高了我的教学质量。我可以提供更好的干预策

略，这也鼓励我尽力为学生和他们的家庭做出贡献。我希

望继续在他们的生活中产生积极的影响。

这是有回报的，我鼓励其他老师继续提升自己，尽管面临

挑战，因为当情况变得艰难时，坚强的人会前进。”

员工培训与发展

慈光坚信员工的终身学习，能够让他们够掌握最新的专业技能，从而为

受益者提供卓越的服务。慈光也积极鼓励员工报读短期课程、研讨会以

及参加兼职证书课程，以促进其职业培训和个人发展。

46



管理层培训（SIM领导课程） 

2022/23年常年报告

从2022年8月15日到2023年3月7日，我们管理团队的
四名成员参加了新加坡管理学院（SIM）职业发展与
Franklin Covey新加坡举办的工作场所学习计划。该计
划旨在提高社会服务机构（SSAs）经理在人员参与、
战略规划和资源管理领域的职能技能。

从2023年5月14日到5月21日，慈光乐陶苑的20名护理人员参与
了一项内部课程，学习如何应付具有挑战性行为的受益者。课程让

他们学习到相关技能。
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2022 心光之夜
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员工建议计划
我们的员工提出了一些创新的建议，其中包括：

防滑瓷砖和地板表面保护

安装闭路电视

（CCTV）以确保每个
人的安全，尤其是我

们的受益者。

将慈光幼儿园@榜鹅的纸质发票替换为数字发票，
以节省纸张。

安装卫生间座椅消毒剂分配器，以保持卫生。

我们非常自豪和高兴在2022年获颁包容残
障就业标志（金奖）。 包容残障就业标志
是新协力（SG Enable) 颁发的一项国家级
认证，为的是认可企业拥有具包容性的雇

佣惯例，接纳障碍人士成为员工团队成

员。
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Appointment Name
Date of
Current

Appointment

Meeting
Attendance

President

1st Vice President

2nd Vice President

Honorary Secretary

Asst Honorary Secretary

Honorary Treasurer

Asst Honorary Treasurer

Committee Member

Venerable Chao Khun Fa Zhao 

Venerable Shi You Guang

Dr Wong Sin Yew

Mr Ee Tiang Hwee

Mr Ko Yu Quan

Mr Oon Chong Kai, Albert

Mr Lim Yew Si

Mr Chua Meng Kiat

Ms Goh Kah Eem, Evelyn

Mr Koh Kong Wen

Mr Lim Ah Noi, Peter

Mr Lim Thou Kin, Julian

Er. Loke Sim Wee, Joshua

Mr Soon Yeu Kian

Mr Woo Khai San, Victor

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

24.09.2022

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

18.09.2021

5/6

5/6

5/6

6/6

6/6

6/6

6/6

*3/3

4/6

5/6

6/6

3/6

4/6

6/6

5/6

Charity Registration Number 

ROS Registration Number

Unique Entity Number

GST Registration Number

Institution of a Public Character (IPC)/

Central Fund Status Period

Member of Central Fund

Registered Address

1082 GST 

285/93WEL

S94SS0081K

M90373853A

1 March 2021 to 29 February 2024

NCSS Charitable Fund

32 Simei Street 1 Metta Building Singapore 529950
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1. Introduction

We are committed to high standards of corporate governance,
upholding the values of accountability and transparency within our
organisation. We comply with the requirements of the Code of
Governance (for Charities and Institutions of a Public Character)
issued by the Charity Council.
 
Metta Welfare Association was set up as a society with the Registry
of Societies (ROS) on 13 July 1994. It was registered as a charity
under the Charities Act on 9 March 1995.

2. Management Committee
We are governed by a Management Committee (“MC”) of 15
members, elected according to our Constitution. Presently, the MC
comprises the President, two Vice Presidents, Honorary Secretary,
Assistant Honorary Secretary, Honorary Treasurer, Assistant
Honorary Treasurer and 8 other elected Board members. They
bring with them skills and abilities in diverse areas such as
accounting, audit, business, communications, engineering, finance,
fundraising, human resource, management, medical and
technology. The MC ensures that we are run well and responsibly. 
 
There is a maximum term limit of 4 consecutive years for the
positions of Honorary Treasurer and Assistant Honorary Treasurer.
 
The MC conducts self-evaluation annually to assess its performance
and effectiveness.
 
The MC meets at least 6 times a year. For the financial year from 1
April 2022 to 31 March 2023, there were 6 MC meetings.

*This member was newly elected to the MC at the Annual General Meeting held on 24 September 2022. He therefore did not attend the 3
MC meetings convened before 24 September 2022.

BBM
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Name Current Board Appointment & Date First Board Appointment & Date (#) Occupation

Venerable Chao Khun Fa Zhao

Venerable Shi You Guang

Dr Wong Sin Yew

Mr Ee Tiang Hwee

Mr Ko Yu Quan

Mr Oon Chong Kai, Albert

Mr Lim Yew Si

President
18.09.2021

1st Vice President
18.09.2021

2nd Vice President
18.09.2021

Honorary Secretary
18.09.2021

Assistant Honorary Secretary
18.09.2021

Honorary Treasurer
18.09.2021

Assistant Honorary Treasurer
18.09.2021

President
14.09.2019

1st Vice President
16 Sept 2017

2nd Vice President
25 Sep 2016

Honorary Secretary
1 June 2017

Management Committee Member
14.09.2019

Honorary Treasurer
14.09.2019

Assistant Honorary Treasurer
14.09.2019

Abbot & President,
Buddhist Temples

Abbot & President,
Buddhist Temple

Infectious Disease Physician Specialist

Deputy Executive Director,
Buddhist Temples

Director,
Food Manufacture & Retail

Group Managing Director,
Engineering supplies for the Marine, 
Oil & Gas Industries

Accountant
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# This refers to date of first appointment to the Board on a continuous basis.

Office Bearer’s Appointment & Occupation
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Officer Bearers Affiliated Organisation Position in Affiliated Organisation

Venerable Chao Khun Fa Zhao

Mr Ee Tiang Hwee

Golden Pagoda Buddhist Temple
Buddha Tooth Relic Temple (Singapore)

Golden Pagoda Buddhist Temple
Buddha Tooth Relic Temple (Singapore)

Abbot and President
President

Deputy Executive Director
Deputy Executive Director
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Office Bearer’s Appointment in Affiliated Organization

3. Sub-Committees

 Children Care Committee
 Disability Care Committee
 Medical Care Committee
 Youth Employment Support Committee
 Community Partnership Committee
 Nominating Committee
 Audit Committee
 Finance Committee
 Human Resource Committee
 Information Technology Committee
 Investment Committee
 Tenders & Contracts Committee

To enhance our corporate governance, the MC has established the
following 12 sub-committees with documented Terms of Reference:
 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
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Name Appointment Date appointed to position

Ms Felicia Wee
Mr Tan Ming Tatt
Ms Micky Ng

Deputy Executive Director
Legal Counsel
Assistant Director

1 April 2015
3 May 2021
1 January 2020
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4. Senior Management Team

5. Management Team

Our senior management team are professionals with the right skill sets and competencies to manage the organization and deliver the results expected by the MC.

Name Appointment

Ms Lee Lin Foong
Mr Choi Yew Seng, Patrick
Ms Wong Geok Mei, Veron
Ms Tan Kwee Leng, Michelle
Mr Chew Boon Thong, Joe
Ms Ng Peck Kee, Ann
Mr Num Lit Guan, John
Mr Kuan Chau Min, Andy
Ms Ng Poh Kwee, Patricia 
Ms Lim Bee Ting, Amy

Manager, Children Care
Manager, Disability Care (w.e.f 17 Apr 2023)
Principal, Metta School (w.e.f 20 Mar 2023)
Manager, Youth Employment Support (w.e.f 16 May 2023)
Manager, Community Partnership
Senior Manager, Compliance & Secretariat
Manager, Facilities & Projects
Project Manager, Maitri School (w.e.f 17 Apr 2023)
Manager, Finance
Manager, Human Resource

Our management team maintains an oversight of the daily operations and ensure service delivery to meet the requirements of both internal and external stakeholders.
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6. Strategic Planning

The MC approves and reviews our Vision, Mission and Values to ensure we stay relevant
in relation to the changing environment and needs. These are communicated to all
stakeholders and the public through various platforms, including the annual report and
corporate website. The MC regularly reviews and updates our strategic plans to ensure
that our activities are in line with our objectives.

7. Financial Management and Control

The MC and Finance Committee jointly review and approve the annual budget prepared
by the management team. Our charity’s operating and capital expenditure budget is
regularly monitored to ensure prudent usage of funds.
 
We are committed to disclosing audited statements that give an accurate and fair review
of our financial position, in accordance with the requirements specified by the
authorities.
 
We have written procedures in place for financial matters in key areas, including
procurement and controls, receipting, payment procedures, controls and system for the
delegation of authority and limits of approval.

8. Risk Management and Internal Control

We adopt a rigorous enterprise risk management framework and conduct annual
International Organisation for Standardization (ISO) internal audits on key aspects of our
operations. The Audit Committee assists the MC in providing risk management oversight,
while the Senior Management Team monitors and ensures the integrity of the internal
control systems.
 
We also engage independent internal and external auditors periodically to ensure that
our internal controls are in place and that our financial, investment and fundraising
policies are well-adhered to. The findings and recommendations made by the internal
and external auditors are reviewed by the Audit Committee and reported to the MC.

9. Fundraising Practices

We have established guidelines on fundraising based on the best practices set by the
National Council of Social Services (NCSS) and the Charity Council. All donations
collected are clearly recorded and properly accounted for.

10. Conflict of Interest Policy

We have clear policies and procedures in place to manage and avoid situations of
conflict of interest. All MC members, Sub-Committee members and our staff are required
to make declarations of conflict of interest at the start of their terms or at the point of hire,
annually and at the first point of such conflict or as soon as a conflict or potential conflict
might arise. In any matter where a conflict of interest exists, the conflicted individual(s)
are not allowed to vote and/or participate in the decision-making process pertaining to
the matter.

11. Reserves Policy

We maintain a level of reserves to ensure long-term financial sustainability. We maintain
maximum reserves level of up to 5 years of annual operating expenditure. Our reserves
exclude all Building/Project Fund, Endowment and Sinking Fund.

12. Whistle-Blowing Policy

We are committed to the highest standards of honesty, transparency, accountability,
ethical and integrity conduct. We have a whistle-blowing policy in place to provide an
avenue for our employees, volunteers, beneficiaries and any external parties to raise
genuine concerns about suspected improprieties without having to fear reprisal.

13. Personal Data Protection Policy

We have a privacy policy and various processes in place to comply with the Personal
Data Protection Act 2012 (PDPA). Data collected by our charity is only used for purposes
stated and agreed upon, unless otherwise permissible under the law. Reasonable security
arrangements are in place to comply with PDPA obligations.

14. Disclosure and Transparency

We publish our Annual Report on our corporate website with comprehensive information
about our programmes, activities, audited financial statements, management committees,
sub-committees and senior management team.
 
No MC members receive any remuneration for their services.
 
No staff member is involved in setting his or her own remuneration.
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Code Compliance for the period from 1 April 2022 to 31 March 2023
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Metta Headquarters (including Maitri School/Building)
82%

Youth Employment Support
10%

Disability Care
4%

Medical Care
2%

Children Care
1%

Grants
71%

Donations and Fundraising
22%

Direct Activities Income
3%

Others
2%

Direct Activities Expense
47%

Manpower Cost
31%

Others
9%

Depreciation
6%

Rental
4%

Donation & Fundraising
2%

Cost of Sales
1%
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Operations Review

Key Ratios
Reserves                        
Operating Reserves (Total)  
Annualised Expenses           
Ratio
 

Fundraising Expenses
(Consolidated Year Ended 31 March 2023) 
Fundraising Expenses
Fundraising Income
Ratio

Donations Received for Financial Year 2022/2023

Principal Funding Sources for Financial Year 2022/2023

Major Expenditures for Financial Year 2022/2023

:Operating Expenses 
:$90,589,531 
:$33,533,548 
:2.7

 :Fundraising Income 

:$385,323 
:$1,696,174
:0.23

Special Education
1%

Sales
2%
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FINANCIAL
STATEMENT
SUMMARY
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Statement of Financial Activities
for the financial year ended 31 March 2023

Financial Statement Summary
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Statement of Financial Position
as at 31 March 2023
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Statement of Financial Postion 
as at 31 March 2023 (Continued)
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Key Management Personnel Compensation
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Reserve policy and position
The Association’s reserve position for financial years ended 31 March 2023 and 31 March 2022 is as follows:




